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Nuestra referencia:
Asunto; - Reclameion Mercado Libre

En lo que respecta a la tramitacidn del expediente por disconformidad, se
devuelve ¢l expediente que se abrié en esta Delegacidn por entender que, al tratarse de
consumidor de energia eléctrica, persona juridica, en mercado libre, las discrepancias que
puedan plantearse en relacion con las condiciones libremente pactadas entre su empresa
y la Cornpaiiia eléctrica comercializadora en el ambito de su relacion juridico — privada y
su aplicacion no pueden ser resueltas, entre otros, por esta Delegacion Territorial, dado
que el articulo 98 del RD 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las
actividades de transporte, distribucion, comercializacion, suministro y procedimientos de
autorizacién de instalaciones de energia eléctrica atribuye Iz competencia de resolver tales
discrepancias a esta Delegacidn solo en el caso de suministros a tarifa.

En {al sentido se ha pronunciado la Comision Nacional de la Energia en algunos de
sus informes, el Ultimo de ellos de fecha 18 de agosto de 2011, en el que viene a degcir
que “la facturacion de energia eléctrica en el mercado libre fiene su acomode juridico en
las condiciones que hubieran pactado las partes libremente en el ambito de su relacidn
juridicoprivada. En consectiencia, las discrepancias, incidencias v/o controversias en el mercado libre
deberan ser resueltas por los Juzgados y Tribunales de Iz Jurisdiccion Civif”.

EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE ENERGIA

Asi pues, sl por decisién propia o por engafno de suU compania electrica usted ha pasado de la TUR al mercado libre, para
presentar cualquier reclamacion por facturacion excesiva debera contratar abogado v procurador, Logicamente, s la cantidad
facturada en exceso es infenor a la suma de los honoranos de ambos profesionales (en el mejor de los casos, no menos de
GOOE), no le interesa reclamarla. Por tanto, al pasar al mercado libre, usted queda en la mas completa indefensidon ante
los abusos de su compania eléctrica, salvo gue contrate abogado v procurador v reclame ante los tnbunales
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