INFORME DE ACTIVIDADES
MISION, VISION Y VALORES DE ENDESA
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Valores de ENDESA

“* Personas: aseguramos las oportunidades de desarrollo basadas en el mérito y en la
aportacion profesional.

“* Seguridad y salud: nos comprometemos decididamente con la seguridad y salud labo-
ral, promoviendo una cultura preventiva.

% Trabajo en equipo: fomentamos la participacion de todos para lograr un objetivo co-
mun, compartiendo la informacion y los conocimientos.

%* Conducta ética: actuamos con profesionalidad, integridad moral, lealtad y respeto a
las personas.

“* Orientacion al cliente: centramos nuestro esfuerzo en la satisfaccion del cliente, apor-
tando soluciones competitivas y de calidad.

“* Innovacion: promovemos la mejora continua y la innovacién para alcanzar la maxima
calidad desde criterios de rentabilidad.

¢ Orientacién a resultados: dirigimos nuestras actuaciones hacia la consecucién de los
objetivos del proyecto empresarial y de la rentabilidad para nuestros accionistas, tra-
tando de superar sus expectativas.

%* Comunidad y medio ambiente: nos comprometemos social y culturalmente con la Co-

munidad y adaptamos nuestras estrategias empresariales a la preservacion del medio

ambiente.
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