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Estimado cliente: 

Nos ponemos en contacto con Ud. para comunicarle que, en virtud del Real Decreto 1454/2005, las empresas 
distribuidoras de electricidad como Endesa, estamos obligadas por ley a controlar la existencia de un Interruptor 
de Control de Potencia HCP), en la instalacion de todos nuestros clientes. 

EI ICP es un elemento situado en el cuadro de proteccion interior de la vivienda que garantiza la seguridad y el 
bienestar de su hogar. Evita el sobrecalentamiento de la instalacion, desconectando 'la corriente cuando la demanda 
de potencia es superior a fa contratada, es decir, cuando varios aparatos fundonando simu ltaneamente superan 
dicha potencia . 

Segun los datos de los que disponemos, su suministro electrico aun no esta dotado de ICP. Para asegurar el cumplimiento 
de esta ley, la Orden ITC/185712008 obliga a Endesa a facturar una potencia superior a todos aquellos clientes 
que no accedan a la instalacion de un ICP, en opcion de compra 0 alquiler. 

En su caso particular, Endesa estar!a obligada a apliC8(/e un tramo de potencia superior de 
representaria un incremento estimado en su factura ali,\\11 de 388 f. I, , 

i i , 

Por eso ahora Endesa se adelanta a sus necesidades y iE)!i>frece la solucion mas eficiente: 
I 

20 kW ,Ioque 

• Regularizamos su instalacion conforme exige la ley, instalandole un IC;;P por 99€ y evitandole los recargos 
econ6micos derivados de su ausencia. 

• Instal amos ellCP mas adecuado a sus necesidades, con la garantia de nuestra red de profesionales. 

• Le evitamos las molestias de tener que realizar usted cualquier tramite. 

Si tiene dudas, lIamenos. Estaremos encantados de atenderle. 

Con el objeto de acompaiiarle e informarle en este proceso, Ie ofrecemos nuestro Telefono de Atenci6n al 

Cliente 902 50 66 90, donde nos encantara ayudarle a regularizar su instalacion y Ie asesoraremos sobre 
su caso particular. 

Atentamente, Su punta de suministro Endesa : 

Josep Trabado Farre. 
Director de Mercado Residencial y Negocios. 
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Nuevas tiempas .. .."" . 
. ... 

Nuevas medidas de seguridad en los hogares. 
Ahora la ley obliga a las companfas elE~ctricas a controlar la existencia cfe un 'Interruptor de Control de Potencia 
(lCP) en todos los hogares, y a facturar una potencia superior a todos los clientes que no accedan a su instalacion. 

Ahora Endesa Ie anticipa la solucion: 

• Regularizamos su instalaci6n conforme exige la ley. 
[ 

• Le ahorramos los recargos econ6micos correspondientes . 
• Instalamos ahara su ICP por s610 99€ , con la garantia de nuestra red de profesionales. 
• Le evitamos las malestias de tener que realizar usted cualquier tramite. r 
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Si necesita mas informacion, liame a nuestro Teh~fono de Atencion al Cliente 

902 50 66 90, don de estaremos encantados de ayudarle a regularizar'su instalaci6n, 
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