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ENDESA: MENTIROSA COMPULSIVA 
 
En su página web, Endesa informa al usuario de que  
 

- “no es necesario modificar la instalación”  para pasar de tarifa nocturna a tarifa 
con discriminación horaria 
 

- “en los próximos meses, tu empresa distribuidora se pondrá en contacto contigo 
para adaptar tu actual contador y el reloj”  (*) 

 

(*) La condición general 10 de la póliza de abono prohíbe expresamente a la compañía 
eléctrica conectar o desconectar el contador sin avisar previamente al abonado. 
 
 

 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

… pero…  
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… Endesa miente, pues está sustituyendo clandestinamente los contadores 
electromecánicos por contadores electrónicos, con objeto de cobrar más alquiler del 
legalmente establecido y de impedir a los abonados tomar nota de cuántos kwh marca 
cada uno de dichos contadores en el momento de la sustitución, lo cual deja la puerta 
abierta a dicha compañía para facturarles más kwh de los realmente consumidos. 
 
La alegación expuesta por Endesa ante la Junta de Andalucía para justificar el que esté 
sustituyendo los contadores electromecánicos de doble tarifa por contadores electrónicos 
y que no esté avisando de dicha sustitución a los clientes es que  
 

“técnicamente no es posible reprogramar el reloj al tener instalado un contador 
mecánico, por lo que se procedió a su sustitución por un contador electrónico con 
el reloj integrado, siendo ese el motivo por el que esta empresa no pudo 
comunicar al cliente que se le iba a cambiar el contador”.  

 
Dicha alegación, además de ser falsa y carecer de sentido, contradice lo afirmado por 
Endesa en su página web:  
 

“En los próximos meses tu Empresa Distribuidora se pondrá en contacto contigo 
para adaptar tu actual contador y el reloj de modo que reflejen el cambio en las 
horas punta y valle”. 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
(Documento reproducido: Resolución de 07.07.2009 de la Delegación Provincial de 
Málaga de la Junta de Andalucía) 
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