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ENDESA: MENTIROSA COMPULSIVA
En su pagina web, Endesa informa al usuario de que

“no es necesario modificar la instalacién” para pasar de tarifa nocturna a tarifa
con discriminacion horaria

“en los proximos meses, tu empresa distribuidora se pondra en contacto contigo
para adaptar tu actual contador y el reloj” (*)

(*) La condicion general 10 de la poliza de abono prohibe expresamente a la compafia
eléctrica conectar o desconectar el contador sin avisar previamente al abonado.

EM endesa

Preguntas Frecuentes

Tarifa con

Discriminacion Horaria

s Que diferencia hay entre la Tarifa Nocturna y la actual Tarifa con Discriminacion

Horarja? = . . _ . .
EE%I#&FEI‘IDIEDIUI‘I basica es gue la nueva tarifa con Dizcriminacion heraria cuenta con mas horas de
periodo valle (también lamadas nocturnas) gue, como ya conoces, so0n mas baratas (exactamente
un 47% =i lo compara con el precio de las tarifas estandar).

Por otra parte, las horas de consumo con recargo (o horas punta) se reducen, pasando de 16 a 10
horas, con un recargo sobre el consumo de un 35%.
¢ Tengo que modificar mi instalacion?
De momento no. Sin embargo, en los proximes meses, tu Empresa Distribuidora se pondra en
contacto contigo para:

Adaptar tu actual contador vy el reloj de mode gue reflejen el cambio en las horas punta y valle.

... pero...
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Endesa miente, pues estd sustituyendo clandestinamente los contadores
electromecanicos por contadores electronicos, con objeto de cobrar mas alquiler del
legalmente establecido y de impedir a los abonados tomar nota de cuantos kwh marca
cada uno de dichos contadores en el momento de la sustitucion, lo cual deja la puerta
abierta a dicha compania para facturarles mas kwh de los realmente consumidos.

La alegacidon expuesta por Endesa ante la Junta de Andalucia para justificar el que esté
sustituyendo los contadores electromecénicos de doble tarifa por contadores electrénicos
y que no esté avisando de dicha sustitucion a los clientes es que

“técnicamente no es posible reprogramar el reloj al tener instalado un contador
mecanico, por lo que se procedio a su sustitucion por un contador electronico con
el reloj integrado, siendo ese el motivo por el que esta empresa no pudo
comunicar al cliente que se le iba a cambiar el contador”.

Dicha alegacion, ademas de ser falsa y carecer de sentido, contradice lo afirmado por
Endesa en su pagina web:

“En los proximos meses tu Empresa Distribuidora se pondra en contacto contigo
para adaptar tu actual contador y el reloj de modo que reflejen el cambio en las
horas punta y valle”,

JUNTA DE ANDARLUCIA CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

Delegacion Provincial de Mdlaga

RESOLUCION DICTADA POR LA DELEGACION PROVINCIAL EN EL EXPEDIENTE DE
RECLAMACION N° 131/09 E, INSTRUIDO A INSTANCIA DE D. MIGUEL BAEZ ROSAS

CUARTO.- El 12 de mayo con registro de entrada n® 15.032 se recibe en esta Delegacion la
respuesta solicitada a Endesa. En ella se nos informa, en los términos siguientes:

o Sobre la falta de aviso del cambio del contador.
“Que para cumplir con lo indicado en la Disposicion Transitoria Segunda de la Orden
ITC/1857/2008. de 26 de junio, por el que se revisan las larifas electricas a partir del 1 de julio
de 2008 y debido a que técnicamente no era posible reprogramar el reloj al tener instalado un
contador mecénico, se procedid a su sustitucién por un contador elecirdnico con el relof
integrado. Siendo ese el molivo por el gue esta empresa no pudo comunicar al cliente que se le
iba a cambiar el contador.”

(Documento reproducido: Resolucion de 07.07.2009 de la Delegacién Provincial de
Mélaga de la Junta de Andalucia)
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