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Endesa solo refacturara a los clientes que reclamen

J. M. - Sevilla- 07/02/2009

Vota Resultado # ¢ # ¢ J 2 votos a =
La compafiia eléctrica Sevillana-Endesa s6lo refacturard a los clientes que presenten
reclamacidn por las facturas de diciembre y enero, y que, realmente, sean acreedores de
la compafiia por una mala aplicacion de la nueva forma de cobro y tarifa. Fuentes de
Sevillana-Endesa insistieron en que la compafiia no ha efectuado el cobro de los Gltimos
recibos de la luz de forma "irregular" y que se ha realizado aplicando los términos que
contempla el nuevo sistema de facturacién, que responde a lo dispuesto en un real

decreto de 2008.

El sistema empleado contempla la estimacion del
consumo de los hogares, que las compariias han
determinado contemplando el consumo del
mismo mes del afio anterior, ponderado por el
consumo medio de ese hogar, y con una
determinacién a la baja.
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Asi la factura de diciembre, si no habia lectura real, podria resultar mas baja de lo
habitual, y en la de enero, ya con lectura real, el consumidor se encontraba con la
desagradable sorpresa de acumular un mayor gasto en kilovatios, al que habia que
aplicar una tarifa incrementada con el 4%, segun los nuevos precios, y que podria llevar
recargos o penalizaciones por exceso de consumo.

Segun Sevillana-Endesa, en el 6rgano de Mediacién del Sector Eléctrico, donde
estuvieron también presentes la Consejeria de Innovacion, la CEA y los consumidores,
la compafiia se comprometio a resolver todas las reclamaciones, pero no a refacturar de
oficio nuevamente a todos sus clientes, como pidio el titular de Innovacion, Cienciay
Empresa, Francisco Vallejo.

Pocas devoluciones

Fuentes de Sevillana-Endesa insistieron en que aunque pueda haber algunos casos en
los que la factura no es correcta, segun sus calculos el nimero de afectados es minimo.

Ademas, estos medios afirmaron que las diferencias que van a resolverse a favor de los
clientes son minimas, salvo en casos muy especificos como el de contadores que no
tuvieran un histdrico de los meses facturados, es decir, que fueran nuevos y no hubiera
referencia de consumo del mes de diciembre del afio pasado. "Los usuarios no deben
hacerse falsas expectativas con las posibles devoluciones, en muchos casos seran
cuestion de céntimos”, apostillan desde la compafiia.
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