JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

Delegacidn Provincial de Malzga

Asunto: Instzlacion de contadores elechronicos descatalogados, no aptos para telegestion,
Ver parrafos recusdrados en rojo.

RESOLUCION DICTADA POR LA DELEGACION PROVINCIAL EN EL EXPEDIENTE DE
RECLAMACION N° 131/03 E, INSTRUIDO A INSTANCIA DE D. MIGUEL BAEZ ROSAS

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Con fecha 20 de merzo de 2008, D, Migusl Biez Rosas presenta en esta Delegacian
Provincial tres escritos en los que expone ko siguients;

= Escrito con N® Registro de enfrada 8918: El Sr. Baez expone gue lene contratada can
Sevillana Endesa una tarifa con Discriminaclon Horara procedents de un contrato
anterior de Tarifa Moctuma {contrato 1891966100) v que desde al 2170308 & han
incremeniado la potencia de 3.3 KW a 3,45 BW, pmoduciéndole un dafio econdmico da
0,25 Eimes,

= Eacritio con N Registro de entrada B918; E| Zr, Béez manifesia gue |e bhan
incrementado el alquiler del contador cerca de wun 82%, pasando de 4,11 €ines a 2,02
Eimeas, produciéndols wn dafio econdmico de 1,21 €mes.

= Escrito con N° Reghire de enfrada; 8920 El 5r. Bdez expone que ¢l dia 3 de febrero de
2008 sobre las 12 horas operarios de b compadiia Sevillana-Endesa coraron 2
surninistry en su domicilio para proceder a |la susiitucion del contador por uno electrdnico
modelo Orbis Mer 2TREMNT, sustiucsin que no le fue comunicada con antencridad por la
ampresa suministradora, acivacion contrana al art. 10 da las condiciones genearales de
Ia Pidliza de abono,

Caon posteriondad al camblo de contader, la factura mensual 22 facha de leclura 1211 202008
¥ 2100102009, emitida el 26/022009, refleja laa dkimas lecturas del contador camblado, ko gue
significa que Endesa ha facturado entra el 151172008 al 21/012000 mas de 100 KWh en Bano vy
mas da 200 KW/ an valla, ¥ por tanto, han cangado indebidameanta cerca de 40 € de mas.

Como decumentacién aneja aporta copéa de facluras de Endesa, de meses anterores con la
tarifa noctuma, v de los meses en ko3 que e ka aplica la tarifa con Discrminaciin Horaria,

SEGUNDO.- Dicha reclamacion fue trasladada o Endess ol 7 de abrl de 2009 solicitands gue
presentaran |a documentacidn gue justificara los punios expeestos en el apartado anledor asi coma
gl consumo reflejado en las faciuras, la sustitucidn de un contador descatalogado por |a empress
constructora del mismo y copia de los escrifos remitidos al titular del suminisiro para proceder al
cambio de contador.

TERCERD.- Con facha ¥ de mayo %@ reilera al escrilo anbarior al no recibirse conteslacidn.

CUARTO.- El 12 de maya con ragistro dé entrada n® 15032 sa8 mecibe en esta Delegacion la
respuesia solicitada a Endesa, En ¢lla se nos informa, en los tarminos siguisnbes:

C/ Emfaguens, 38, 20006, Malaga.
Twdiionn: 902 §E3 o
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» Sobre |a falla de aviso del cambso del contador,
“kre para cumyr fon fo fofcsdo en 3 Disposicidn Taneifons Segunds de I3 Orden
(TCATRS VAI0E. de 26 da junin, por &f Que s¢ revisan ias larffes eléctricas a parhr del 1 da juko
da 2HE ¥ debido & que lecnicamente no ora posthie reprogramar af refg) & fangr insisfade wr
comtadar mecdnico, 58 pgrocedid 8 sU sostifucidn pov un coniedor elecirdnico con el ek
intagrads. Sienda ese & mohivo por & Qus asts empresa N0 pedd comumicar af eliente que se fa
tha & cambiar af confador,

s Sobre el incremento del alquller del contador,
‘covresponda a fa sima gl alguiter ol condadar de dobda tanifa (1, 11), mas Is funcidn de reday
qui figva ingorparadn [0,51). "

*+ Hespecio A |a razon de no haber Insalado un tanhcador con pesibilidad de telegesion.
“Alandiendn & arfa 3.8 del B0 711072007, de 24 de agosio por of glie se aprueba of Reglamenio
unificadn de puros de maedida g fa dsposionn saioones pamem de fz Oroen (TOSBRL2007,
d 26 de dicermbre lenpmos que ingdioete que man fecha 31 de manm de 2008 se presento anle
I Dhrecciin General de Palllicas Erargéfics p Mines b "Sefciud de Agohacidn ool Sisfema de
Telegashidn de Endesa”, siv gue hash da feche s haya recibido ninguse nedifosciin of mspecto,
igualmede, lps Planes da fnsislaciin que bema que aprobar eada Comdidad Aonoma, se
presemanon anle fa Junfa de Andaiichy eon fecha 13062008, ¥ adn o ha habido Resoiicir,
Sipndo ess af olive de o montar ain eshe oo de conladones ™

» Sobee [o8 consumos,
“Sotire foF consumos 8 fos que haca referencis el clants, lengo gue hdicade que desde julle de
2008, y de ascuardo & ko reguiado an @ Digposicidn Transitorda Segueda de fa Orden
ITCABST2008 ye comendada, dasde el mes da o v hesta Is inslalacion ¥ reprogranracidn def
nwavo equnpe ef 2LER2000, sa Je fechurd de scwerdo 8 los perflss sefsiados en dichs
dispasichin, aadec-l.rnpkcﬂndum G9% os! fodsd de e consumo &' vale ¢ un 37 % dal tofal de 2u
CONSWME & i3 punta,”

QUINTO.- No existen proebas objelivas gue confirmen que el saumento de consumo aludida ha sido
pravocado por la actuacion de los operanos gue realizaron el camblo, come afiema el Sr, Baer en sus
manifestacines.

BSEXTO.- Con fecha 1 de junio s& dio traslado de la informacion facilitada por Endesa al Sr. Baez.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERDO.- Esta Delegacién Provincial de Innovacion, Ciencia v Empresa s competents para
resolver de conformidad con lo dispuesio en los Reabes Decrelos 1091781, de 24 de Abril v Real
Decreto 41641982, de 29 de Diciembre, por los que se traspasan funciones v servicios de la
Administracion ded Estado a la Junta de Andalucia en materia de industria, energia y minas, ans, 49y
58.2.3" de la Ley Orgamica 2/2007, de 1% de marzo, de Reforma del Estatuio de Autonomia para
Andalucia, art. 8 del Decreto dal Presidente 1002003, de 19 de abal, de las Vicepresidencias y sobre
reastruciuracion de Consejerias, y & Decreio 1172008, de 29 de abnl, por el gua se regula fa
estructura angdnica de la Consajeria de Innovacion, Giencia v Empresa.

SEGUMNDO.- Respecto al cambio de potencia confratads =5 de aplicacion el RD 8422002, da 2 da
egosto, por el que se eprueba el Reglamento elecirotécnico para Baja Tensidn,

El articulo 2.2 de la cilada norma establece que el nuevo Reglamento sdlo se aplica a las
Instalacionss nuevas, modificaciones y ampliaciones.

La Comisidn Nacicnal de Emergla en su informe 4152004 establece gque “sl cambio de fensidn
nwmalizada Unicamenle deberis afecfar a los nuevos confrafos de sumindsiro, 8sf como & fas
madificacionas de fos aclusles contratos, por fo que & juicin de esta Comizidn, fal cambio de fensidn
noymalizada, ¥ por ende de la potencla coniratads, no debena afeclar 8 Jog acluales coniraltos en
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tanto no sufran nimguna modifcackn,

Por Lanin, se enliende gque el cambio de madalidad 20N a cualquier alea, forzada por la nofmativa
estatal, no supone un cambio sustancial en el contrato de suminisire, por o gue |la potencia
contratada no deberia haber sido modificada.

TERCERD.- Respecto al cambio de contador, los contratos de suministro de Endesa Distribucidn
SLU incluyen wnas condiciones genersles que son basicamenis las mismas que aparecan =n al
Anexo || (FPoliza de Abono) del RD 17251984 de 18 de julio, por &l que s& modifica & Reglamento da
Verificaciones Eléclricas y Regularidad en el Suministro de Energia vy el Modelo de Paliza de Abono
para ol suminisire de energia eléclica v las condicionss de cardcler general de ka misma. Estas
condiciones han seguido figurande en los reversos de los confralos de suministro, A los que se
puede acceder a travea de la pagina web de Endesa,

La condicion 10 establece que las empresas suminisimdoras deberan comwnicar a los
abonados praviamanie, la conexion o desconexion de los equipos de medida, sahi casos de alla o
baja en &l suministeo, Ninguna persana ajena a la Empress suministradora podrd manipular nl
desprecintar 1o aparatos ¥ equipns de medida v contral una vez conectadas, ni lamposs [a empresa
sumninistradora sim aviso previo al abonado.

Por tanto, la empresa no peeds realizar |a conexidon o desconscddn de los contadoras sin aviso
pravio, ni aungque estos sean da su propiedad v asién en mgimen de alguiler, sin parjuicio da que
puedan realizar las lecluras o 5u pracinta an el momeno de [a inslalacian.

CUARTO.- En relacion con la facturacion, y siguiendo af criterio manifestado por 1a Direccidn Genaral
da Indusiria, Enargia ¥ Minas de la Consejaria an respuesia a la consulla planteada, entendemas
fue aungise la farita 2.0N ha desaparecide asto po legitima a la distiibuidera a foczar un cambia
sustancial en el confrale de suministro, modificando al alza la potencla contratada, nd a sustiuir un
contador, aungue s=a de alkquiler, sin comunicacidn previa al conaumidar, slendo el alquiler de esta

Gltire superior al sustituldo.

Vislos los texios legales cilados, la Ley 3001992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Poblicas v del Pracedinienio Adminstrative Comin v demas disposiciones de
general aplicacian, esta Delegacion Provincial,

HA RESUELTO
Que el cambio de modalidad 2.0M a cualguiar otra, por imperative normative, no debe

implicar el cambio de la potencia contratada.

; Que la desconexlén del contader, sin aviso previo al sbonadoe, no se ha llevado & cabo
conforme a lo dispuesio en la Condicidn 10 de la Poliza de Abono del contrato de suminlstro.

Que la Compaiia Endesa debe corregir el contrate, ¢l imparte del alquiler del equipo de
medida y la facturacion del reclamante para adecuarle a le indicade en esta Resolucion,
restituyandaole las cantidades indebidamente facturadas.
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Conlra ka presente Resolucan, gue ne agala la via adminstrativa, cabe interponer RECURSO
DE ALZADA anie la Exomo. Sr. Consajero de Innovacion, Ciencia v Empresa, en o plazo de UN MES,
conkado a partic ded dia siguiente a su nolificacan, de confermidad con lo previsio en el articulo 114
siguientes de la Ley 301992, de 26 de Moviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas v del Procedimiento Administrative Comin, meddficados por ka Ley 4/1899 de 13 de Ensro.

LA DELEGADA PROVIMNCIAL
Pilar Sarrang Boigas

Céfigo Saqune de verlficactne Ugis T s 0 nubonl 1,]_.':'.,1,-.[ _|n| Parmita b werificacion die b inegridad da una
exsjrid i st docaranls skl it L slirdes ot Tritge: Wwwaw. jusisshimin e usa asb Ticaliema!
Efli dosimants i B ahesimnes rmeanosida & g.u::um!lu ala Ln-r SO0, di 10 e doiambing, de Trms alecténics.

FIRMADD POR SERRAMD Hﬂﬁ.ﬂ.ﬁ- PILAR FECHA, | OFOT 2005

10, FIRSAA ruckinalyS. cca junin-and akuca as IgEVEINubix BT oudomd FV] TLY dArind g PAGINA

q 74

I MR A

UgkVAIXuhxpIouboms £V 3L dA




