
RESOLUCION DICTADA POR LA DELEGACION PROVINCIAL EN EL EXPEDIENTE DE 
RECLAMACION N° 131/09 E, INSTRUIDO A INSTANCIA DE D. MIGUEL BAEZ ROSAS 

ANTECEDENTES DE HECHO 

PRIMERO.- Con fecha 20 de marzo de 2009, D. Miguel Saez Rosas presenta en esta Delegacion 
Provincial tres escritos en los que expone 10 siguiente: 

• Escrito con N° Registro de entrada 8918: EI Sr. Saez expone que tiene contratada con 
Sevillana Endesa una tarifa con Discriminacion Horaria procedente de un contrato 
anterior de Tarifa Nocturna (contrato 1891968100) Y que desde el 21/02/09 Ie han 
incrementado la potencia de 3,3 kW a 3,45 kW, produciendole un dana economico de 
0,25 €/mes. 

• Escrito con N° Registro de entrada 8919: EI Sr. Saez manifiesta que Ie han 
incrementado el alquiler del contador cerca de un 82%, pasando de 1,11 €/mes a 2,02 
€/mes, produciendole un dano economico de 1,21 €/mes. 

.. Escrito con N° Registro de entrada: 8920: EI Sr. Saez expone que el dla 3 de febrero de 
2009 sobre las 12 horas operarios de la companla Sevillana-Endesa cortaron el 
suministro en su domicilio para proceder a la sustitucion del contador por uno electronico 
modelo Orbis Mer 2T/2NT; sustitucion que no Ie fue comunicada con anterioridad por la 
empresa suministradora, actuacion contraria al art. 10 de las condiciones generales de 
la Poliza de abono. 

Con posterioridad al cambio de contador, la factura mensual de fecha de lectura 12/12/2008 
y 21/01/2009, emitida el 26/02/2009, refleja las ultimas lecturas del contador cambiado, 10 que 
significa que Endesa ha facturado entre el 15/11/2008 al 21/01/2009 mas de 100 KW/h en llano y 
mas de 200 KW Ih en valle, y por tanto, han cargado indebidamente cerca de 40 € de mas. 

Como documentacion aneja aporta copia de facturas de Endesa, de meses anteriores con la 
tarifa nocturna, y de los meses en los que se la aplica la tarifa con Discriminacion Horaria. 

SEGUNDO.- Dicha reclamacion fue trasladada a Endesa el 7 de abril de 2009 solicitando que 
presentaran la documentacion que justificara los puntos expuestos en el apartado anterior as! como 
el consumo reflejado en las facturas, la sustitucion de un contador descatalogado por la empresa 
constructora del mismo y copia de los escritos remitidos al titular del suministro para proceder al 
cambio de contador. 

TER.CERO.- Con fecha 7 de mayo se reitera el escrito anterior al no recibirse contestaci6n. 

CUARTO.- EI 12 de mayo con registro de entrada nO 15.032 se recibe en esta Delegacion la 
respuesta solicitada a Endesa. En ella se nos informa, en los terminos siguientes: 

Ci Bodegueros, 21. 29006. Malaga. 
Telefono: 902 113 000. 
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• Sobre la falta de aviso del cambio del contador. 
"Que para cump/ir con /0 indicado en /a Disposici6n Transitoria Segunda de /a Orden 
/TCI18S712008. de 26 de junio, por el que se revisan las tarifas e/ectricas a partir del 1 de julio 
de 2008 y debido a que tecnicamente no era posible reprogramar el re/oj al tener instalado un 
contador mecanico, se procedi6 a su sustituci6n por un contador electr6nico con el re/oj 
integrado. Siendo ese e/ motivo por el que esta empresa no pudo comunicar al c/iente que se Ie 
iba a cambiar el contador. " 
Sobre el incremento del alquiler del contador. 
"corresponde a /a suma del a/qui/er del contador de doble tarifa (1,11), mas la funci6n de reloj 
que /leva incorporado (0,91)." 

• Respecto a la razon de no haber instalado un tarificador con posibilidad de telegestion. 
"Atendiendo al arto 9.8 del RD 111012007, de 24 de agosto por el que se aprueba el Reglamento 
unificado de puntos de medida y a la disposici6n adicional primera de la Orden ITC1386012007, 
de 26 de diciembre tenemos que indicarle que con fecha 31 de marzo de 2008 se present6 ante 
la Direcci6n General de Polftica Energetica y Minas la "Solicitud de Aprobaci6n del Sistema de 
Telegesti6n de Endesa", sin que hasta la fecha se haya recibido ninguna notificaci6n al respecto. 
Igualmente, los Planes de Instalaci6n que tiene que aprobar cada Comunidad Aut6noma, se 
presentaron ante la Junta de Andalucfa con fecha 1910612008, y aun no ha habido Resoluci6n. 
Siendo ese el motivo de no montar aun este tipo de contadores" 

III Sobre los consumos. 
"Sobre los consumos a los que hace referencia el cliente, tengo que indicarle que desde julio de 
2008, y de acuerdo a 10 regulado en la Disposici6n Transitoria Segunda de la Orden 
ITCI18S712008 ya comentada, desde el mes de julio y hasta la instalaci6n y reprogramaci6n del 
nuevo equipo el 211212009, se Ie factur6 de acuerdo a los perfiles seflalados en dicha 
disposici6n, es decir ap/icando un 69% del total de su consumo al valle y un 31 % del total de su 
consumo a la punta. " 

QUINTO.- No existen pruebas objetivas que confirmen que el aumento de consumo aludido ha sido 
provocado por la actuacion de los operarios que realizaron el cambio, como afirma el Sr. Baez en sus 
manifestaciones. 

SEXTO.- Con fecha 1 de junio se dio traslado de la informacion facilitada par Endesa al Sr. Baez. 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

PRIMERO.- Esta Delegacion Provincial de Innovacion, Ciencia y Empresa es competente para 
resolver de conformidad con 10 dispuesto en los Reales Decretos 1091/81, de 24 de Abril y Real 
Decreto 4164/1982, de 29 de Diciembre, por los que se traspasan funciones y servicios de la 
Administracion del Estado a la Junta de Andalucfa en materia de industria, energia y minas, arts. 49 y 
58.2.3° de la Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de Reforma del Estatuto de Autonomfa para 
Andalucfa, art. 8 del Decreto del Presidente 10/2008, de 19 de abril, de las Vicepresidencias y sobre 
reestructuracion de Consejerias, y el Decreto 117/2008, de 29 de abril, por el que se regula la 
estructura organica de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa. 

SEGUNpO.- Respecto al cambio de potencia contratada es de aplicacion el RD 842/2002, de 2 de 
agosto, por el que se aprueba el Reglamento electrotecnico para Baja Tension. 
EI articulo 2.2 de la citada norma establece que el nuevo Reglamento solo se aplica a las 
instalaciones nuevas, modificaciones y ampliaciones. 
La Comision Nacional de Energia en su informe 41/2004 establece que "el cambia de tensi6n 
normalizada unicamente deberfa afectar a los nuevas contratos de suministro, asf como a las 
modificaciones de los actuales contratos, por 10 que a juicio de esta Comisi6n, tal cambio de tensi6n 
normalizada, y por ende de la potencia contratada, no deberfa afectar a los actuales contratos en 
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tanto no sufran ninguna modificaci6n." 
Por tanto, se entiende que el cambio de modalidad 2.0N a cualquier otra, forzada par la narmativa 
estatal, no supone un cambio sustancial en el contrato de suministro, por 10 que la potencia 
contratada no deberfa haber side modificada. 

TERCERO.- Respecto al cambia de contador, los contratos de suministro de Endesa Distribucion 
SLU incluyen unas condiciones generales que son basicamente las mismas que aparecen en el 
Anexo II (Poliza de Abono) del RD 1725/1984 de 18 de julio, por el que se modifica el Reglamento de 
Verificaciones Electricas y Regularidad en el Suministro de Energfa y el Modelo de Poliza de Abono 
para el suministro de energfa electrica y las condiciones de caracter general de la misma. Estas 
condiciones han seguido figurando en los reversos de los contratos de suministro, a los que se 
puede acceder a traves de la pagina web de Endesa. 

La condicion 10 establece que las empresas suministradaras deberan comunicar a los 
abonados previamente, la conexion 0 desconexion de los equipos de medida, salvo casos de alta 0 

baja en el suministro. Ninguna persona ajena a la Empresa suministradora podra manipular ni 
desprecintar los aparatos y equipos de medida y control una vez conectados, ni tampoco la empresa 
suministradora sin aviso previo al abonado. 

Por tanto, la empresa no puede realizar la conexion 0 desconexion de los contadores sin aviso 
previo, ni aunque estos sean de su propiedad y esten en regimen de alquiler, sin perjuicio de que 
puedan realizar las lecturas 0 su precinto en el momenta de la instalacion. 

CUARTO.- En relacion con la facturacion, y siguiendo el criterio manifestado por la Direccion General 
de Industria, Energfa y Minas de la Consejerfa en respuesta a la consulta planteada, entendemos 
que aunque la tarifa 2.0N ha desaparecido esto no legitima a la distribuidora a forzar un cambio 
sustancial en el contrato de suministro, modificando al alza la potencia contratada, ni a sustituir un 
contador, aunque sea de alquiler, sin comunicacion previa al consumidor, siendo el alquiler de este 
ultimo superior al sustituido. 

Vistos los textos legales citados, la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Regimen Jurfdico de 
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y demas disposiciones de 
general aplicacion, esta Delegaci6n Provincial, 

HARESUElTO 

Que el cambio de modalidad 2.0N a cualquier otra, por imperativ~ normativo, no debe 
implicar el cambio de la potencia contratada. 

Que la desconexi6n del contador, sin aviso previo al abonado, no se ha lIevado a cabo 
conforme a 10 dispuesto en la Condici6n 10 de la Paliza de Abono del contrato de suministro. 

Que la Compania Endesa debe corregir el contrato, el importe del alquiler del equipo de 
medida. y la facturaci6n del reclamante para adecuarlo a 10 indicado en esta Resoluci6n, 
restituyendole las cantidades indebidamente facturadas. 
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Contra la presente Resoluci6n, que no agota la via administrativa, cabe interponer RECURSO 
DE ALZADA ante la Excmo. Sr. Consejero de Innovaci6n, Ciencia y Empresa, en el plaza de UN MES, 
contado a partir del dia siguiente a su notificaci6n, de conformidad can 10 previsto en el articulo 114 y 
siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de Regimen Jurfdico de las Administraciones 
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, modificados por la Ley 4/1999 de 13 de Enero. 

LA DELEGADA PROVINCIAL 
Pilar Serrano Boigas 
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