
 

 

JUnTA DI RnDRLUClR CONSE;lER1 .... DE lNNOVAClON, ClENCIA Y EMPRESA 
o.tog",,;on PrOYlntl oi II. 1oI"I'g~ 

RESOLUCION D1CTADA POR LA DELEGACION PROVINCIAL EN EL EXPEDIENTE DE 
RECLAMACION N· 130109 E, INSTRUIOO A INSTANCIA DE D. EMILIO SEGADO SANCHEZ 

ANTECEDENTES DE HECHO 

PRIMERO.- Con fecha 18 de marzo de 2009, D. Emilio Segado Sanchez presenta en la Delegaci6n del 
Gobierno de Malaga, con entrada en eSla Oelegacion Provincial 01 25 de marzo de 2009, escrito de 
reclamaci6n, completado mediante nuevo escrito de 16 de junio de 2009, en los que expone, 

• Que os titular de un contralo con Discriminaci6n Horaria procedenle de uno anterior de 
Tarila NocttJrna, y que sa Ie ha incremcnlado la polencla de 5,5 Kw. a 5,75 Kw. 
Que el dla 26 de enoro oe 2009 sobre las 16 horas un operariO cort6 el suministro en su 
domicillo para proceder a Ia suslituCi6n del contador; sustitUCion Que sagun sus 
manilestaciones no Ie lue comunicado con anterioridad por la empresa sumlnistradora, acto 
que asta retlejndo en al art. lOde las condiciones gonerales de la Poliza de abono 
Que 13 lactura corresponcliente al perioOo Que abaTca et cambio de contador (del 13/1212008 
aI1910112009), amitidn por Sevillana-Endesa, se ha incrementado consk:lerablemente, con 
un importe de 102.88 euros, 10 Que supone un consumo muy superior al Que normalmente 
viana reaJizando. 

Como documentaCion anoia aporta copla de lacturas de Endesa, de meses anteriOres con la tarifa 
nocturna. 

SEGUNDO.- Oicha reclamacion fue trasladada a Endesa el 7 de abrll de 2009 solicllando Que se emlliera 
Informe acompanado de la documenlation nceosaria, sobre los puntos expueslos en el aoartado anterior. 

TERCERO.- Con l echa 6 de mayo se reitera el escrito anterior al no recibirse conlestaclon alguna 

CUARTO.- EI14 de mayo con regislro de enlTada nt 15.348 sa recibe en esla Dei&gaci6n contestaci6n 
de Endesa. En ella se nos Iniorma entre Olros punlos, en loS terminos slQuienles: 

Due segun 18 dlsposiciM Transiloria PmnefB del RD 87112007, de 29 de junia, pot e/ 
que se ajus!an las larifas olaelriess a partir del 1 de julio de 2007, los elien/es con tarifa 
noctuma COO/fBlada tenlan obJigaciOll de comunicsr Is lama a la que quadsn aCOfJersa 
anlss de julio de 2008, remili(mdose una carla a lodes ellos con las mod,rrcaciof!cs 
quo supanla al cambia normativo. 

• Oue para cumplir con 10 Indicado en la DisposlcKm TfBnsitoria Segunda de la Orden 
ITC/18571200B. de 26 de junia. /XX 131 que se f{!VIS<ln las larilas eiecfricils a partir del 1 
de julio de 2008 y cJebido B que /(lcnicamenle no era posible reprogram"r el reloj al 
lener ins/alado un conlildor 11IIJcanico, se procedi6 a su sustituciQn par un coolador 
elactroniCo con el reloj integrado. Siendo esa f!1 motivo par eI que es/a empresa no 
pudo oomuniear 8/ cliente que se 19 ibo 0 cambiar el con/ador, Sobre 91 alqul/er 
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indicarle que corrosponde B la slim" del alqui/flr dol con/ador dfl doble /arifa (1,11), 
mas /a funciOn de re/oj que /leva incorporado (0,91). 

• A/encMndo sl ano 9.8 del RD 111012007. de 24 de agoslo por 01 que 5f1 aprvcba el 
Reglamenlo IInificado de pllntas de medida y a la dispasic/6n adicionlll primera de la 
Orden ITC/386O/2O()7, de 26 de d/Cl6f1JbrQ /enemas qlJe indicarle que con (echo 31 de 
mafW de 2008.se presen/6 tmte 18 Direcci6n General de Politics Energetica y Minas /a 
"Solici/ud de AprobaciOn del Sistema de Te/egesti6n de Endol>a", sin que has/a fa 
fecha se haya rQcibido ningune nOlificac/6n al respecto. Igualmen/e, /os Planes do 
InsJaJaciOn que Ilene que eprotmr cada Comunidad AufOnoma. se presentaron ente Ie 
Junta de Andalucla can fachs 1910612008, yaim no ha habldo ResoluciOn. Sialldo ese 
01 motivo de no montar aOn es/e /ipo de con/adores 
La acluaci6n en eJ sumimstfO queda soporlada por la correspondientfJ orden de trabajo, 
que posleoormente es cumplimentadB an ef sistema informatica. En dicha orden 
quedan rcflejadas las tareas realizadas, asl como las lacluf8s de rel/rodas. 

QUINTO.- Con tacha 1 de junto se dingo nuevo Bscmo a Enclesa solicitando aclaraci6n sobre: 
l...Ibicad6n del oontador retirado marca landis, mod CM140HDF6 y n~ de sene 010923709 
va ,,-,e eI Sr. Segado en SlI escrito de reclamaci6n dcsoaria comprobar1o por ellncremcnta 
de oonsume del ultimo mas (un 56% sabre el consume /"TleOO diarlo del afIo anterior) 
CUai de las ~ras electlladas as llabie, aI habersc plasmado Ia misma tectum en dos 
leehas dilerenciadas 7 dias V haberse lenida consumo al scr una vivieoda habllada. 
Certificadooes de laS lecturas etectuadas a eSle suministro en el aflo 2008. 

SEXTO.- Tambicn con teehe I de junio la Delegacion ProvincIal remile escrito al Sr. Sogado Sanchez 
lnt()(maooole de los aspectos p lanleados por el reelamanle V Irasladandole la respuesla de la Companla. 
Ambos escrilos se enc;uentran incorporados al expedienla. 

SEPTIMO.- Con techa 16 de Junia se reelbe nuevo escrlto del Sr. Segado Sanchez en el que se reltera en 
10 Indicado en SlI primer escrito y al'iade que de forma unilateral Endesa ha aumenlado su termino de 
palencia de 5,5 a 5,75 Kw. 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

PRIMERO.- ESla Delegaci6n Provincial de Innovael6n, Ciencia V Empresa es campeteme para resolver 
de conformldad con 10 dispueslo en los Reales Decrelos 1091181 , de 24 de Abril V Real Decreto 
41 6411982. de 29 de Diciembre, por los que se traspasan fUnclQnes V servicios de la Administraci6n del 
Estado a la Junta de Andalucfa en materia de industria, energia V minas, ans. 49 V 582.30 de la leV 
Organica 212007, de 19 de marzo, de Relorma del ESlatulo de Aulonomia para Andalucia, art. 8 del 
Decrelo del Ptesidente 10'2008, de 19 de abril, de las Vloepresidenclas y sobre reeslrucluraci6n de 
Consejerias, V el Decreto "7/2008, de 29 de abril, por el que S9 regula la estructura organlca de la 
Consejer la de Innovac16n. Ciencia V Empresa. 

SEGUNDO.- Respecto al cambia de patencia c;onlra\ada, es de a!)lieaci6n el arllculo 2.2 del Real Decreto 
84212002, de 2 de agoslo, pot el que se aprueba el Reglamenlo electrotecnico para baJa lensi6n, de 
manera que la aplicacl6n de la tensi6n de 230 Ventre lase V neutm, s610 se apllca a las instalaciones 

nuevas. modilicaciones vampliaciones. 

En eSle mismo sentido se maniliesla la Comisi6n Nacional de la Energia en su 
inlorme 4112004, de manera que 81 cambio de modalidad en Ia tari/a, lorzada por la 
normativa estalal, no supone un cambia sustandal en eI c:onlralo de sumlnistro. por 10 
qua la polencia coniralada no debe ser modificada. 

TERCERO.- Respeclo al cambia de conlador. los COlllralos de suministro de Endesa 
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DiSlribucl6n SLU Incluyen unas condiciones generales que son basicamonle las m!smas que aparecen en 
01 Ane)Co II (P6liza de Abono) del RD 1725/1984 de 18 de julio, que hnn seguido ligurando en los reversos 
de los conlratos de iOuministro y a los que se puede acceder a traves do la paglna web de Endosa. 

La condicion 10 establece que las empresas sumlnistradoras deberan comunicar a los abonados 
previamenle, la conexi6n 0 desconexl6n de 10$ equipos de medida, salvo casos de alta 0 baja en el 
suminislro. Nlnguna persona ajena a la Empresa suministradora podra manipular ni desprecinlar los 
aparalos y equipos de medida y conlrol una vez concclados, ni lampoco la empresa suministradora sin 
aviso previo al abonado 

Por lanlO, la empresa no puede rea lizar la conexi6n 0 desconexi6n de los contadores sin aVIso 
previa, ni aun siendo estos de su propledad y eSlen en regimen de alqUiler, sin perjuicio de que puedan 
realizar las loc;luraS 0 su preemlo en el momento de su instalaci6n. 

CUARTO.- Respeclo a la comprobaci6n del conlador solicilada por 01 reclamanle, no es posible ya que. 
segun inlorma Endesa, esle lue enviado para su actialarramiento en rebtere 2009. 

QUINTO· Consulladas las cuestiones planteadas a la Direccl6n General de Industria, Encrgia y Minas de 
fa Consejeria de Ir"II"IOvaci6n Cienda y Empresa (en adelante DGIEM) so cootesla en los termlnos 
siguientes: 

La OGIEM enliende que el cambio de modalidad 2.0N a cualquier olra, rorzada por la Normativa 
EslalaJ no supooe un cambio suslanclal en el oontralo de sumlnistro, por 10 que la potencia contralada no 
deberia ser modiflcada. 

La supresi6n de la larila 2.0N no legitime un comador aunque sea de alquller sin comunlcarselo 
previamenle al usuario, siendo ademas el alquiler de eSle ultimo superior at del anterior 

SEXTO.- Respecto a la lactura de 102,88 euros reclamada, coincideme con el periado que atecta al 
cambio de contador. no quada acredilada la lectura respecto a la lacha de relirada del mismo, existiendo 
Incluse una discrepancla entre fa leeha adoplada on Ia lactura respecto a la de relirada efect IV8 del 
contador ( t9l112OO9 y 26/112009). 

Vistos los textos legales citados, la Ley 3011992 de 26 de noviembre de Regimen Juridico de las 
Administraciones Publicas y del Procedlmiento Administrative Comun y demas disposiciones de general 
aplicaci6n. esla Dclegaci6n Provincial, 

HARESUELTO 

Que et cambio de modalldad, por imperativo legal, on la tarif. contratada, no debe Imptlcar el 
camblo do la potencla contratada, por to que se dabo correglr la potencia contratada de 5,75 Kw a 
5,5 Kw. 

QUCl la desconexion del contador sin Iviso previo al abonado, no se ha lIovado a cabo 
conformo a la normatlva apllcable (Condicion Decima de las generales de III p61iza de abono). 

Que puesto que no queda aciarado que la fClcha conslderada para el camblo 
de contador corresponda con la de la primera factura, asi como que no SCl ha 
podido comprobar la medida registrada por Cite, la compania Endesa debe 
proceder ala refacturacion dol periodo sel'lalado enlre eI 13/1212008 yel 19/01l2009, 
con la actuallzacion de importes y la devolucion al IntClresado de la cantidad 
cobrada en ellceso, de manera que se tome como referencla 01 consumo efectuado 
durante el mismo periodo del ano anterior. Dc este modo, el consumo enlra el 



 

• 

11/12/07 Y eI11/2I08 fue de 553 Kwh cn valle y de 512 Kwh en llano, para un Intervalo de 62 dias 10 
que supono un consumo diario de 8,919 Kwh en valle y de 8,258 Kwh en llano, que muiliplicado por 
el periodo considcrado objeto de refacturacl6n que va do 13/12108 11 1911/09, con un lotal de 37 dias, 
suponen 1,11 consumo de 330 Kwh an vallI:! y de 306 Kwh en llano. 

Contra la ptesente Resolucl6n, que no agota la vIa adminislrativil , cabe iOlerponer RECURSO DE 
ALZADA ante la Excmo. Sr. Consejero de Innovaci6n, Clenda y Empresa, en el plaza de UN MES, contado 
a partir del dla slguleme it su notilicad6n, de conformidad con 10 previsto en eI ar1iculo 114 Y siguienles de 
La ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de Regimen Jurldico de las Adminislraciooes Publicas y del 
Procedimionlo AdministratiYo Comon, moditicados por la Ley 411999 de 13 de Eoero. 

LA OElEGADA PROVINCIAL 
Pilar Serrano Bo!gas 


