JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

Delegacion Provincial de Milaga

RESOLUCION DICTADA POR LA DELEGACION PROVINCIAL EN EL EXPEDIENTE DE
RECLAMACION N° 130/09 E, INSTRUIDO A INSTANCIA DE D. EMILIO SEGADO SANCHEZ

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Con fecha 18 de marzo de 2009, D. Emilio Segado Sanchez presenta en la Delegacién del
Gobiemo de Malaga, con entrada en esta Delegacion Provincial el 25 de marzo de 2009, escrito de
reclamacion, completado mediante nuevo escrito de 16 de junio de 2009, en los que expone,

i Que es litular de un contrato con Discriminacién Horaria procedente de uno anterior de
Tarita Nocturna, y que se le ha incrementado la potencia de 5,5 Kw. a 5,75 Kw.

. Que el dia 26 de enero de 2009 sobre las 16 horas un operario cortd el suministro en su
domicilio para proceder a la sustitucion del contador; sustitucion que seguin sus
manifestaciones no le fue comunicado con anterioridad por la empresa suministradora, acto
que esta reflejado en el art. 10 de las condiciones generales de la Poliza de abono

. Que la tactura correspondiente al periodo que abarca el cambio de contador (del 13/12/2008
al 19/01/2009), emitida por Sevillana-Endesa, se ha incrementado considerablemente, con
un importe de 102,88 euros, lo que supone un consumo muy superior al que normalmente
viene realizando.

Como documentacion aneja aporta copia de facturas de Endesa, de meses anteriores con la tarifa
nocturna,

SEGUNDO.- Dicha reclamacion fue trasladada a Endesa el 7 de abril de 2009 solicitando que se emitiera
informe acompaiado de la documentacion necesaria, sobre los puntos expuestos en el apartado anterior.

TERCERO.- Con fecha 6 de mayo se reitera el escrito anterior al no recibirse contestacion alguna

CUARTO.- El 14 de mayo con registro de entrada n® 15.348 se recibe en esta Delegacién contestacion
de Endesa. En ella se nos informa entre otros puntos, en los términos siguientes:

= Que segun la disposicién Transitoria Primera del RD 871/2007, de 29 de junio, por el
que se ajustan las tarifas eléctricas a partir del 1 de julio de 2007, Jos clientes con tarifa
nocturna contratada tenian obligacion de comunicar la tarifa a la que querian acogerse
antes de julio de 2008, remitiéndose una carfa a todos ellos con las modificaciones
que suponia el cambio normativo.

s Que para cumplir con lo indicado en la Disposicion Transitoria Segunda de la Orden
ITC/1857/2008. de 26 de junio, por el que se revisan las larifas eléctricas a partir del 1
de julio de 2008 y debido a que lécnicamente no era posible reprogramar el reloj al
tener instalado un contador mecénico, se procedio a su sustitucion por un contador
electronico con el reloj integrado. Siendo ese el motivo por el que esta empresa no
pudo comunicar al cliente que se le iba a cambiar el contador. Sobre el alquiler
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indicarle que corresponde a la suma del alquiler del contador de doble tarifa (1,11),
mas la funcion de reloj que lleva incorporado (0,91).

* Atendiendo al arfo 9.8 del RD 1110/2007, de 24 de agosto por el que se aprueba el
Reglamento unificado de puntos de medida y a la disposicion adicional primera de la
Orden ITC/3860/2007, de 26 de diciembre tenemos que indicarle que con fecha 31 de
marzo de 2008 se presenio ante la Direccion General de Politica Energética y Minas la
"Solicitud de Aprobacion del Sistema de Telegestion de Endesa”, sin que hasta la
fecha se haya recibido ninguna notificacion al respecto. lgualmente, los Planes de
Instalacion que tiene que aprobar cada Comunidad Aulonoma, se presentaron ante la
Junta de Andalucia con fecha 19/06/2008, y aun no ha habido Resolucion. Siendo ese
el motivo de no montar aun este tipo de contadores

« La actuacion en el suministro queda soportada por la correspondiente orden de trabajo,
que posteriormenfe es cumplimentada en el sistema informatico. En dicha orden
quedan reflejadas las tareas realizadas, asi como las lecturas de retiradas.

QUINTO.- Con fecha 1 de junio se dirige nuevo escrito a Endesa solicitando aclaracion sobre:
= Ubicacién del contador retirado marca Landis, mod CM140HDF6 y n? de serie 010923709
ya que el Sr. Segado en su escrito de reclamacion desearia comprobarlo por el incremento
de consumo del Gltimo mes (un 56% sobre el consumo medio diario del afio anterior)
» Cual de las lecturas efectuadas es fiable, al haberse plasmado la misma lectura en dos
fechas diferenciadas 7 dias y haberse tenido consumo al ser una vivienda habitada.
= Certificaciones de las lecturas efectuadas a este suministro en el ano 2008.

SEXTO.- También con fecha 1 de junio la Delegacion Provincial remite escrito al Sr. Segado Sanchez
informandole de los aspectos planteados por el reclamante y trasladandole la respuesta de la Compania.
Ambos escritos se encuentran incorporados al expediente.

SEPTIMO.- Con fecha 16 de junio se recibe nuevo escrito del Sr. Segado Sanchez en el que se reitera en
lo indicado en su primer escrito y afade gue de forma unilateral Endesa ha aumentado su término de
potencia de 5,5a 5,75 Kw.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Esta Delegaciéon Provincial de Innovacion, Ciencia y Empresa es competente para resolver
de conformidad con lo dispuesto en los Reales Decretos 1091/81, de 24 de Abril y Real Decreto
4164/1982, de 25 de Diciembre, por los que se traspasan funciones y servicios de la Administracion del
Estado a la Junta de Andalucia en materia de industria, energia y minas, arts. 49 y 58.2.3° de la Ley
Organica 2/2007, de 19 de marzo, de Reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia, art. 8 del
Decreto de! Presidente 10/2008, de 19 de abril, de las Vicepresidencias y sobre reestructuracion de
Consejerias, y el Decreto 117/2008, de 29 de abril. por el que se regula la estructura organica de la
Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa.

SEGUNDO.- Respecto al cambio de potencia contratada, es de aplicacion el articulo 2.2 del Real Decreto

842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento electrotécnico para baja tension, de

manera que la aplicacién de la lension de 230 V entre fase y neulro, solo se aplica a las instalaciones
nuevas, modificaciones y ampliaciones.

En este mismo sentido se maniliesta la Comision Nacional de la Energia en su
informe 41/2004, de manera que el cambio de modalidad en la tarifa, forzada por la
normativa estatal, no supone un cambio sustancial en el contrato de suministro, por lo
que la potencia contratada no debe ser modificada.

TERCERO.- Respecto al cambio de contador, los contratos de suministro de Endesa
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Distribucion SLU incluyen unas condicionas generales que son basicamente las mismas que aparecen en
el Anexo Il (Péliza de Abono) del RD 1725/1984 de 18 de julio, que han seguido figurando en los reversos
de los contratos de suministro y a los que se puede acceder a través de la pagina web de Endesa.

La condicion 10 establece que las empresas suministradoras deberan comunicar a los abonados
previamente, la conexion o desconexion de los equipos de medida, salvo casos de alta o baja en el
suministro. Ninguna persona ajena a la Empresa suministradora podra manipular ni desprecintar los
aparatos y equipos de medida y control una vez conectados, ni tampoco la empresa suministradora sin
aviso previo al abonado

Por tanto, la empresa no puede realizar |a conexion o desconexion de los contadores sin aviso
previo, ni aun siendo estos de su propiedad y estén en régimen de alquiler, sin perjuicio de que puedan
realizar las lecturas o su precinto en el momento de su instalacion.

CUARTO.- Respecto a la comprobacién del contador solicitada por el reclamante, no es posible ya aue,
segun informa Endesa, esle fue enviado para su achatarramiento en febrero 2009.

QUINTO- Consultadas las cuestiones planteadas a la Direccidn General de Industria, Energia y Minas de
la Consejeria de Innovacion Ciencia y Empresa (en adelante DGIEM) se contesta en los términos
siguientes:

La DGIEM entiende que el cambio de modalidad 2.0N a cualquier otra, forzada por la Normativa
Estatal no supone un cambio sustancial en el contrato de suministro, por lo gue la potencia coniratada no
deberia ser modificada.

La supresion de la larifa 2.0N no legitima un contador aungue sea de alquliler sin comunicérselo
previamente al usuario, siendo ademas el alquiler de éste Gltimo superior al del anterior

SEXTO.- Respeclo a la factura de 102,88 euros reclamada, coincidente con el periodo gque afecta al
cambio de contador, no queda acreditada la lectura respecto a la fecha de retirada del mismo, existiendo
incluso una discrepancia entre la fecha adoptada en la factura respecto a la de retirada efectiva del
contador (19/1/2009 y 26/1/2009).

Vistos los textos legales citados, la Ley 30/1892 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrative Comdn y demas disposiciones de general
aplicacion, esta Delegacion Provingial,

HA RESUELTO

Que el cambio de modalidad, por imperativo legal, en la tarifa contratada, no debe implicar el
cambio de la potencia contratada, por lo que se debe corregir la potencia contratada de 5,75 Kw a
5,5 Kw .

Que la desconexion del contador sin aviso previo al abonade, no se ha llevade a cabo
conforme a la normativa aplicable (Condicion Décima de las generales de la péliza de abono).

Que puesto que no queda aclarado que la fecha considerada para el cambio
de contador corresponda con la de la primera factura, asi como que no se ha
podido comprobar la medida registrada por este, la compania Endesa debe
proceder a la refacturacién del periodo sefalado entre el 13/12/2008 y el 19/01/2009,
con la actualizacién de importes y la devolucién al interesado de la cantidad
cobrada en exceso, de manera que se tome como referencia el consumo efectuado
durante el mismo periodo del afio anterior. De este modo, el consumo entre el
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11M12/07 y el 11/2/08 fue de 553 Kwh en valle y de 512 Kwh en llano, para un intervalo de 62 dias lo
que supone un consumo diario de 8,919 Kwh en valle y de 8,258 Kwh en llano, que multiplicado por
el periodo considerado objeto de refacturacion que va de 13/12/08 a 19/1/09, con un total de 37 dias,
suponen el consumo de 330 Kwh en valle y de 306 Kwh en llano.

Contra la presente Resolucion, que no agota la via administrativa, cabe interponer RECURSO DE
ALZADA ante la Excmo. Sr. Consejero de Innovacion, Ciencia y Empresa, en el plazo de UN MES, contado
a partir del dia siguiente a su notificacion, de conformidad con lo previsto en el articulo 114 y siguientes de
la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comin, modificados por la Ley 4/1999 de 13 de Enero.

LA DELEGADA PROVINCIAL
Pilar Serrano Boigas
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