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Listado de comercializadores publicado por la CNE en virtud de lo dispuesto en la Disposición Transitoria Primera del Real Decreto 
485/2009, de 3 de abril, por el que se regula la puesta en marcha del suministro de último recurso en el sector de energía eléctrica 

 
y 
 

Datos de contacto para la recepción de consultas, así como para la recepción de solicitudes de otorgamiento del bono social, 
publicado por la CNE en virtud de la resolución de 26 de junio de 2009, de la Secretaría de Estado de Energía, por la que se 
determina el procedimiento de puesta en marcha del bono social. 
 

 

Comercializadora 
ÚLTIMO RECURSO 

Teléfono de 
atención al 

cliente 

Dirección de la página 
web 

Dirección postal 
para SOLICITUD 

DE BONO 
SOCIAL 

Fax para 
SOLICITUD 
DE BONO 
SOCIAL 

Correo Electrónico para solicitud de 
BONO SOCIAL 

Endesa Energía XXI, S.L. 902 508 850 www.endesaonline.com 
Apartado de 

Correos 1.167, 
41080 Sevilla 

935 077 646 Cefaco_Contratacion_Social@endesa.es 

Iberdrola Comercialización 
de Último Recurso, S.A.U. 

901 202 020 www.iberdrola.es 
Apartado de 

Correos 61.017 
28080 Madrid 

944 664 903 bonosocial@iberdrola.es  

Unión Fenosa Metra, S.L. 901 404 040 www.unionfenosa.es 
Apto. Correos 

61.031 
28080 Madrid 

902 545 254 infoweb@unionfenosa.es 

Hidrocantábrico Energía 
Último Recurso S.A.U. 

902 860 860  www.hcenergia.com 
Apartado 191   
33080 Oviedo 

985 253 787 bonosocial@hcenergia.com 

E.ON Comercializadora de 
Último Recurso, S.L. 

902 222 838 www.eon-espana.com 
Apartado de 
Correos 460, 

39080 Santander 
942 360 693 bono_social@eon.com 
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