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ASUNTO: FIeclornoción ioco.rnplimiofrto oormativa ICP - D'. Dolores flllam F'érel 

En """,,,",la ~ '" _rilo do 10<:,.. do . "bada 26 do enero de 2011 .... le inl:>rma """ 

su reclomac .... descrita en el . sunto. 5O.otO t"",,_ en""" t)epona.,,,,,,to de Enerpa 

con el numero de • • podiente !lE 20.725. Asimismo. ~ lo ..-mito """"' del ...:rib:>""- por 

' ENOESA Distribución E_, SLU.". u,cibido) el 18/3/2011 , en ",..,....u. a dicha 

soIicitt.<l, con la qoe"" da Mnte<lac .... a la mismo. Iguarn..ne,"".1n el .,..zo de 10_, 

desdo la rece(ICi6<I del doxurnonw. pa", Q,," • .., ... ca",. presente las ale:gadooes Qoo esti<ne 

"',,"'-
Por uÜ"no. 50 .. inbmo quo, trao5Cl<frido dieho .,..>0 .... --...- ""PlI"'ta al 

~o Ootun\ef1to. 50 p<ocedera al arcllM> de lo OCIuado sin mM trámlto, al ._, como 

~, las alep:ionos po-esoo\adas al objeto de ¡,. "'*~ ... 

IOJTAc ••• _ """'"".. ... '"" __ . _. _ .... _ ""'''' , _ ..-"'" ~ 

_.,._ ... mmooc 

(¡ « ;"'!Io!I. j -!<I ""'" _ . <10 10 ...... 
_wnJOOO 

• 



• 

••• ••• • ,"'0"-" 

, ~l{n 

endesa distribución 

Asunto: Reclamación incumplimiento normativa ICP - O' Dolores Alfaro Pérez 
s/Ref: OE/RGV/PCM 

~LMA. SRA. 

Con referencia a la reclamación citada en asunto, le informamos que hemos procedido al 
análisis de la misma, exponiéndole a continuación las conclusiones. 

El escrito adjuntado, efectivamente corresponde al segundo que se envío al interesado en el 
mes de septiembre. Con anterioridad le habíamos enviado un primer escrito del que no 
localizamos el acuse de recibo correspondiente. Al margen de ello, entendemos que por la 
propia redacción de esta segunda carta se desprende la existencia del escrito previo. 

Aun así y motivado por la incidencia surgida en el archivo del citado acuse de recibo, vamos a 
proceder a la refacturación de las distintas facturas afectadas por la penalización de potencia y 
procederemos al envío de un nuevo escrito al titular del contrato a fin de tener constancia 
correcta del acuse de recibo por parte del mismo. 

Sevilla, 17 de marzo de 2011 

Fdo. Manuel Molina Sánchez 
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