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La Union de Consumidores premia a Raul
Vega, redactor de DIARIO DE ANDALUCIA

Vivienda y agua, los
mas denunciados
por los andaluces

Comprar una vivienda, elegir una compafiia telefdnica, o
recibir sin problemas el suministro de agua potable, son los
principales motivos de consulta y denuncia de los consumi-
dores andaluces. Ayer, Dia Mundial de los Derechos del
Consumidor, quedd claro que ailin queda mucho por hacer.

MIGUEL ZABALD

Sevilla—~ Los datos dicen mucho. La
Federacion de Asociaciones de
Consumidores  de  Andalucia
(Facua), recibié durante el afio
pasado un total de 12.103 consultas
¥ 3.701 reclamaciones en las sedes
de sus ocho asociaciones, segyin los
datos ofrecidos ayer por la federa-
cidn con motivo del Dia Mundial
de los Derechos de los
Consumidores. Pero cada una de
las provincias ha tenido diferente
objeta de denuncia.

En Almeria y Huelva fue el sumi-
nistro de agua el sector que motivd
la mayor parte de |as reclamaciones
de los uswarios, En Cadiz, sin
embargo, fue el sector de la telefo-
nia el que regisird el mayor porcen-
taje de demandas, mientras que en
Giranada y Sevilla fueron las recla-

maciones relacionadas con la admi-
nistracidn las mds frecuentes. Por
su parte, Jaén registrd un alto por-
centaje en denuncias referentes ala
compra ¥ reparacion de automavi-
les, mientras que en Milaga fueron
las actividades relacionadas con la
adquisicion de viviendas las que
concentraron el mavor ndiee de
demandas. En Cdrdoba, los consu-
midores se gquejaron principalmen-
te de cuestiones derivadas del sumi-
nistro de electricidad.

El frande de las eléctricas

Un reportaje de investigacion
sabre este tema fue precisamente el
que llevé a Ia Uni6n de
Consumidores de  Andalucia
(UCE) a entregar el [ Premio de
Periodismo de Consumo en
Andalucia a Rail Vega, redactor de
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Ratil Vega, de Dwaio pe Anpatucly, recoge el premio de manos de Maria Dolores Moreno, presidenta de la UCE,

Anouror Miusais

Diario DE ANDALUCIA. Su denun-
cia, el pasado enero, del fraude
millonaro que las eléctricas venian
realizando contra todos los espaiio-
les, supuso un boom en el dmbito
del periodismo de investigacidn. El

premio, consistente en una placa
conmemorativa y 150, pesetas,
£s un reconocimiento de todos los
consumidores. 5i en 1998, el sumi-
nistro de agua fue el sector mds
denunciado, durante el pasado afio

fueron las eléctricas las que mavor
porcentaje de demandas registra-
ron. El fraude destapado fue un res-
piro para todos los usuarios. Uno
de sus derechos vulnerados estaba
a salvo. O al menos, sobre aviso.




