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Según los datos que maneja el
sector, la sustitución de los ac-
tuales contadores eléctricos
(más de 23 millones) por apara-
tos electrónicos capaces de dis-
criminar el consumo por horas
no será barato. Cada nuevo con-
tador (cuyas especificaciones
aún no están decididas) costará
entre 60 y 80 euros, pero con la
instalación y las modificaciones
de los cuartos comunitarios don-
de se ubican, el coste se puede
disparar por encima de los 100
euros. Total, que el coste de la
gran operación cambio puede su-
perar los 2.000 millones de eu-
ros, según los primeros cálculos
de las compañías.

A falta de más precisiones,
ése será un coste que tendrían
que asumir las empresas (el 81%
del parque de contadores está
alquilado a los usuarios), pero,
como admiten todas las fuentes
del sector consultadas, al final,
de una u otra forma, el coste
acabará notándose en el recibo.
Hoy por hoy, el alquiler de los
equipos de medida supone para
las empresas unos ingresos anua-
les de alrededor de 140 millones
de euros al año.

Un sistema más preciso
Los nuevos contadores propor-
cionarán más información a los
usuarios. El contador electróni-
co será capaz de diferenciar
cuánto se consume en cada ho-
ra del día, así como facilitar la
llamada telegestión (gestión del
servicio a distancia). Sin embar-
go, los nuevos contadores po-
drían ser un gasto superfluo si
la extensión de la “tarifa noctur-
na” (de las 21.00 a las 11.00 del
día siguiente) no convence a
más usuarios.

Precisamente con ese fin, el
ministro de Industria, Joan
Clos, explicó en el Congreso de
los Diputados el miércoles que

el uso de electrodomésticos co-
mo la lavadora o el lavavajillas a
partir de las 21.00 (y hasta las
11.00 del día siguiente), podría
suponer un ahorro en la factura
media de entre el 8% y el 11%.
No obstante, todavía se descono-
cen los detalles de esta gran ope-
ración.

Otro punto importante es
quién fabricará los nuevos con-
tadores. Las empresas más acti-
vas en el mercado son Siemens,
Landis & Gyr, Elfper, Actaris y
General Electric. Si los planes
del Ministerio de Industria se
cumplen, las mencionadas com-
pañías tendrán más que asegu-
rada la actividad en los próxi-
mos años.

Porque la realidad es que el

parque de contadores en Espa-
ña es antiguo y poco fiable. Se-
gún los datos que recogió en
2002 la Comisión Nacional de
la Energía (CNE), de los 23 mi-
llones de aparatos existentes, ca-
si el 40% tenían más de 15 años.
Muchos de ellos jamás habían
sido revisados. Más aún, la anti-
güedad de más de tres millones
de contadores no la conocían ni
los usuarios ni las compañías.

Desde algunas de las empre-
sas se afirma que el cambio de
contador debería ser volunta-
rio. Para respaldar la idea des-
tacan que la denominada tari-
fa nocturna (con empleo de
acumuladores y descuentos de
hasta un 43%) sólo ha intere-
sado hasta la fecha a poco

más de un 5% de los usuarios.
Los contadores eléctricos, su

antigüedad, precio y escasa fiabi-
lidad han provocado en los últi-
mos años, en especial a partir de
2001, un rosario de denuncias.
Un ingeniero, Antonio Moreno,
llevó incluso las denuncias por
supuestas irregularidades en la
gestión del parque de contado-
res de las compañías ante la Au-
diencia Nacional y la Comisión
Nacional de la Energía (CNE).

La batalla de Moreno, que
no ha tenido consecuencias lega-
les para los denunciados, sí ha
servido para poner de manifies-
to que los sistemas materiales de
medición de consumos necesi-
tan inspección, cambio y, sobre
todo, control.

El cambio de contadores eléctricos que quiere
Industria puede costar más de 2.000 millones
Las compañías ingresan unos 140 millones cada año por el alquiler de los aparatos

VIDAL MATÉ, Madrid
La producción de aceite de oliva
experimentará esta campaña un
incremento en España y en todo
el mundo según los datos maneja-
dos por el Consejo Oleícola Inter-
nacional (COI) y por la Agencia
para el Aceite de Oliva. Organiza-
ciones del sector productor e in-
dustriales coinciden en señalar
que ese aumento de la oferta se
traducirá en una estabilidad e in-
cluso mayor bajada de los pre-
cios en origen, así como en un
crecimiento de la demanda en Es-
paña y para la exportación.

Estas expectativas coinciden
con los datos manejados en el
informe Carbonell, del grupo
SOS. Según las previsiones de es-

ta empresa, líder mundial en el
aceite de oliva, los mercados ten-
derán a la estabilidad y se produ-
cirá una recuperación de la de-
manda. El informe estima un ex-
cedente para final de campaña
de unas 485.000 toneladas.

La producción mundial de
aceite de oliva para esta campa-
ña se elevará a 2.820.000 tonela-
das, un 8% más que en la ante-
rior. Hay un crecimiento en casi
todos los países productores. En
la Unión Europea, la cosecha pa-
saría oficialmente de 1.946.000 a
2.144.000 toneladas, aunque las
producciones reales esperadas
son superiores.

En España, según datos del
sector, la producción pasará de

827.000 a 1,2 millones de tonela-
das. Para las industrias del acei-
te, la producción esperada es de
1.300.000 toneladas. Esas cifras,
junto a unas existencias a inicio
de campaña de 210.000 tonela-
das y unas importaciones estima-
das en 90.000 toneladas, supo-
nen unas disponibilidades tota-
les de 1,5/1,6 millones de tonela-
das, frente una demanda estima-
da en 1,1 millones de toneladas.

En la última campaña, conse-
cuencia de una fuerte subida de
los precios que pasaron en los
primeros meses de campaña de
2,60 a 4,20 euros kilo y a más de
cinco euros al consumidor, se pro-
dujo una fuerte caída de la de-
manda. Según los datos de la

Agencia para el Aceite de Oliva,
esa subida se tradujo en una caí-
da de las ventas en el mercado
interior del 21%, hasta 484.000
toneladas. Las exportaciones des-
cendieron hasta 450.000 tonela-
das frente a unas cifras medias
por encima de las 600.000 tonela-
das. Las importaciones crecieron
un 12% hasta 90.000 toneladas.

Según esos datos se espera
que los precios en origen se esta-
bilicen en unos 2,45 euros por
kilo y la posibilidad de que los
precios al consumidor se sitúen
en los próximos meses en una
media de tres euros. En la campa-
ña pasada, los precios en origen
llegaron a los 4,2 euros por kilo y
a casi seis euros al consumo.

RAMÓN MUÑOZ, Madrid
El Servicio de Defensa del Clien-
te (SDC) de Telefónica ha cerra-
do sus primeros cinco meses de
funcionamiento con la tramita-
ción completa de 325 quejas, en
las que dio la razón al abonado
en el 80% de los casos. El SDC
está encargado de revisar las reso-
luciones resueltas por el servicio
de atención al cliente del grupo
tanto de fijo como de móvil. La
compañía se plantea tramitar el
triple de quejas en 2007.

Se puso en marcha en julio
pasado como un proyecto piloto,
casi de incógnito, sin publicidad
ninguna con el fin de no provo-
car una avalancha de reclamacio-
nes. Cinco meses después ha he-
cho su primer balance el SDC,
un área creada con el fin de dar
una segunda oportunidad al abo-
nado que no está de acuerdo con
el trato dispensado por los servi-
cios de atención al cliente.

Y es que el SDC sólo tramita
las reclamaciones de los abona-
dos que se hayan dirigido con
anterioridad y formalmente al
servicio 1004 de Telefónica de Es-
paña o al 609 de Movistar, y no
esté de acuerdo con la respuesta
recibida o no haya recibido res-
puesta por parte de los mismos
en un plazo máximo de 30 días.

En esos cinco meses de anda-
dura recibió 500 quejas, aunque
sólo tramitó completamente 325
que consideraba realmente de su
competencia. De ellas, en el 80%
de los casos le dio la razón al
abonado, revisando o revocando
la resolución de atención al clien-
te, informaron en fuentes del gru-
po. Y es que una de las caracterís-
ticas del SDC es que sus resolu-
ciones son irrevocables y vincu-
lantes, y por eso es un área inde-
pendiente de las líneas de nego-
cio del grupo Telefónica.

Facturaciones indebidas
Con todo, su actividad es aún
muy reducida, ya que a atención
al cliente llegan anualmente
100.000 quejas. Hasta ahora sólo
se tramitan las que llegan por es-
crito.

La mayoría de las reclamacio-
nes se referían a facturaciones in-
debidas o al retraso o mala provi-
sión de un servicio. El SDC no
discrimina ninguna petición por
mínima que sea la cuantía econó-
mica. De hecho, resolvió a favor
la queja de un abonado que recla-
maba 32 céntimos de euro.

Del total de quejas, el 40% co-
rrespondía a abonados de la Co-
munidad de Madrid; el 14% de
Cataluña; el 10% de la Comuni-
dad Valenciana y el 6% de Casti-
lla-La Mancha.

El SDC tiene el compromiso
de dictar una resolución en me-
nos de dos meses. Si el cliente
tampoco está de acuerdo, sólo
puede dirigirse a las juntas arbi-
trales de consumo, la Secretaría
de Estado de Telecomunicacio-
nes, las organizaciones de consu-
midores o los tribunales.

Telefónica es el único opera-
dor de telecomunicaciones euro-
peo que cuenta con un SDC, un
área muy común en sectores, co-
mo el bancario, ya que las entida-
des financieras están obligadas
por la legislación a disponer de
un defensor del cliente.

El sector del aceite espera que el aumento de la
producción estabilice los precios en tres euros por litro

El defensor
del cliente de
Telefónica respalda
al abonado en el
80% de las quejas

SANTIAGO CARCAR, Madrid
Las nuevas normas adelantadas por In-
dustria para fomentar el ahorro energéti-
co, entre ellas la obligación de sustituir
más de 22 millones de contadores eléctri-

cos en los próximos años, han desatado la
inquietud en el sector. Las compañías ad-
vierten de que la medida puede tener un
coste elevado, de hasta 100 euros por apa-
rato. La cuestión ahora es quién debe ha-

cer frente a una factura que puede superar
los 2.000 millones de euros. En los últimos
cuatro años, las compañías sólo han cam-
biado los contadores con más de 30 años
de antigüedad, unos dos millones.

Lectura de un contador de la luz antiguo. / CARMEN SECANELLA
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